FB 7.1.1.0.0.0.0 Prozesslandschaft
Vhs...

Volkshochschulen

PA 4.1.0.0.0 Prozessmanagement

PA 4.2.3.0.0 Lenkung von Dokumenten
PA 4.2.4.0.0 Lenkung von Aufzeichnungen
PA 5.4.1.0.0 Festlegen von Qualitatszielen
PA 5.5.3.0.0 Interne Kommunikation

PA 5.6.1.0.0 Managementbewertung

PA 6.2.0.0.0 Schulungen intern

Flhrungsprozesse

Entwicklung, Planung, Vertrieb

Dienstleistungsrealisierung

PA 8.2.1.1.0 Kundenzufriedenheit

PA 8.2.1.2.0 Beschwerdemanagement

PA 8.2.2.0.0 Internes Audit

PA 8.3.0.0.0 Stérungen im Ablauf

PA 8.5.2.0.0,

PA 8.5.3.0.0 Korrektur- und Vorbeugungsmafinahmen
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Vorbereitung und Durchfihrung

|

|

: PA 7.3.1.0.0 Entwicklungsplanung

i | PA 7.3.1.1.0 Entwicklung Schulungskonzept

l PA 7.3.1.2.0 Produkt- u. Dienstleistungsentwicklung AA/ARGE
: PA 7.5.1.1.0 Planung vhs-Programm

I | PA 7.5.1.1.1 Planung Schulungen

: PA 7.5.1.1.2 Planung MaRnahmen Agentur fir Arbeit/ARGE
| | PA7.2.3.0.0 Vertrieb vhs-Programm

I [ PA 7.2.3.1.0 Vertrieb Schulung

: PA 7.2.3.2.0 Vertrieb v. MaRnahmen Agentur fir Arbeit

[

[

[

Leistungs-/Kernprozesse

PA 7.5.1.2.1 Vorbereitung Schulungen
PA 7.5.1.2.2 Vorbereitung v. MaBnahmen Agentur fir Arbeit/ ARGE
PA 7.5.1.3.1 Durchfiihrung Schulungen
PA 7.5.1.3.2 Durchfiihrung v. MaRnahmen Agentur fiir Arbeit/ARGE

PA 7.4.1.0.0
Beschaffung von Produkten
PA7.4.1.1.0
Beschaffung externer Lehrkrafte

PA 7.2.3.3.0
Bearbeitung
von Anmeldungen

Unterstitzungs-
prozesse
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PA 7.2.3.4.0
Abrechnung
von Schulungen
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